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Wstep

Pomimo wzrostu $wiadomosci wérod kadry menadzerskiej co do faktu, ze dane sa kluczowym aktywem kazdej firmy (na réowni
z doswiadczonymi pracownikami, czy tez nowoczesnym parkiem maszynowym), to tylko niewielki procent przedsiebiorstw jest
w stanie pozyskaé, oczyscié¢ i wykorzystaé je do zwiekszania wartosci biznesowej. Analitycy Forrester szacujg, ze nawet do 73%
danych generowanych w przedsiebiorstwach pozostaje niewykorzystanych . Dodatkowo, przedsigbiorstwa, ktére zdecyduja sie
na poniesienie znaczgcych kosztéw, inwestujgc w obszar analizy danych, czesto zawieszajg projekty po 12 — 15 miesigcach.
Potwierdzaja to przeprowadzone badania. Blisko 85% wszystkich projektow Big Data koriczy sie niepowodzeniem, a w przy-
padku projektow z obszaru Al wartos¢ ta siega nawet 92% 2.

Decydujac sie na realizacje projektu klasy Business Intelligence, nalezy byé swiadomym wigzacych sie z tym wyzwan: po-
czawszy od kwestii zbierania i modelowania danych, poprzez projektowanie dedykowanych hurtowni/jezior danych (z ang. data
lake), a koficzgc na rozwoju raportéw i dashboardéw. Dane sg zazwyczaj gromadzone w réznych systemach zrédtowych, a co za
tym idzie, w réznych formatach i strukturach. Dlatego nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy mamy dostep do wszystkich
istotnych danych oraz w jaki spos6b mozemy je zintegrowac¢. Ponadto, wdrozenie rozwigzania analitycznego moze spotkac sie
z oporem potencjalnych uzytkownikdéw, szczegdlnie jesli nie zostang przeprowadzone odpowiednie szkolenia, lub jesli nowe
narzedzia okazg sie mie¢ zbyt wysoki prég wejscia. Kolejnym istotnym wyzwaniem jest bez watpienia przedsiewziecie pole-
gajace na ujednoliceniu standarddw i definicji danych. Brak spéjnosci w tym obszarze pomiedzy réznymi dziatami organizacji
moze prowadzi¢ do nieporozumien i utrudnia¢ poréwnywanie raportéw czy analiz.

Dla kazdego swiadomego przedsiebiorstwa ochrona danych biznesowych przed nieuprawnionym dostepem czy ich utrata jest
priorytetem. Wprowadzenie odpowiednich mechanizmoéw bezpieczefAstwa przy jednoczesnym zapewnieniu dostepu do danych
dla uprawnionych uzytkownikéw stanowi inne istotne wyzwanie. Przed rozpoczeciem projektu Bl nalezy dostosowa¢ strategie
wdrozenia w sposob, ktéry adresuje konkretne potrzeby i warunki danej organizacji. Szerokie konsultowanie si¢ z interesariu-
szami, odpowiednie planowanie, szkolenie uzytkownikéw i regularne monitorowanie postepu prac moga znaczgco przyczynié
sie do koncowego sukcesu projektu.

1 Zrédto: Forrester, https://www.forrester.com/blogs/hadoop-is-datas-darling-for-a-reason/
2 7rédto: Harvard Business Review, https://hbr.org/2020/02/use-this-framework-to-predict-the-success-of-your-big-data-project
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Nieumiejetne podejscie do wyzwan zwigzanych z realizacjg projektow Business Intelligence staje sie czesto zrédtem pézniej-
szych probleméw na etapie wdrozeniowym. W$réd podstawowych przyczyn niepowodzen projektéw Bl mozemy wymienié:

Niejasne cele biznesowe: Brak klarownych celéw biznesowych utrudnia zrozumienie, dlaczego
projekt jest potrzebny i jakie korzysci ma przyniesé. To moze prowadzi¢ do braku zaangazowania
interesariuszy i zespotu projektowego.

Niedostateczne zrozumienie wymagan: Nieprawidtowe zrozumienie potrzeb i wymagan biznesowych
moze prowadzi¢ do powstania projektu, ktéry nie spetnia rzeczywistych potrzeb organizacji.

Niewtasciwy wybér narzedzi oraz technologii: Przedsiebiorstwa maja tendencje do umieszczania
problemu technologicznego na pierwszym planie, przy czym warto$¢ biznesowa schodzi na drugi plan.

N NN (o)

Problemy z jakoscia danych: Projekty Bl obejmujg duzg ilos¢ danych z réznych zrédet. Jesli dane sa
niekompletne, zawierajg btedy lub sg nieaktualne, znaczaco wptywa to na jakos¢ przeprowadzanych
analiz.

Brak odpowiednich kompetencji w zespole: Niedostateczne umiejetnosci i wiedza w zespole
odpowiedzialnym za projekt moga prowadzi¢ do problemdéw w implementac;ji i utrzymaniu systemu.

Chcac zatem dobrze przygotowac sie do niewatpliwego wyzwania jakim jest budowa rozwigzania analitycznego, istotne jest
odpowiednie podejscie do tych kluczowych aspektéw. Pierwszym z nich jest z pewnoscig wlasciwa ewaluacja celéw. Wazne
jest takie ich okreslenie, aby byty one w swojej istocie realne, i co najwazniejsze, mierzalne. Ich spetnienie — badz nie — pozwoli
obiektywnie ocenié sukces wdrozenia. Kolejnym aspektem, ktéry warto wzig¢ pod uwage jest wtasciwa priorytetyzacja: poto-
zenie nacisku na ré6znorodne wymagania i oczekiwania uzytkownikéw nadaje wiekszag warto$¢ tym wymaganiom, ktére przyno-
szg najwiekszg korzys¢ biznesowa organizaciji. Trzecim, ale nie mniej waznym elementem cato$ci, jest zapewnienie wsparcia
decydentéw. Warto by¢ w ciggtym kontakcie ze sponsorami projektu, komunikujgc korzysci, ale tez jasno nakreslajac ryzyka,
z ktérymi sie mierzymy, badz tez ktdre pojawiajg sie na horyzoncie.

~

Comarch od blisko 20 lat $wiadczy ustugi w zakresie wsparcia w realizacji projektéw Business Intelligence dla
$rednich i duzych firm. Zespét specjalistéw Comarch, bazujgc na do$wiadczeniu zgromadzonym podczas realizacji
wielu analitycznych projektéw, zaréwno krajowych i zagranicznych, zapewnia kompleksowe wsparcie na kazdym
etapie realizacji projektu Business Intelligence, obejmujgce m.in. ustugi w obszarze modelowania danych, migraciji
danych historycznych, zarzagdzania jakos$cig danych, projektowania oraz wdrazania hurtowni danych/jezior danych,
czy rozwoju raportow i kokpitéw menadzerskich. W ostatnim rozdziale zostat przedstawiony petny katalog Managed
Services $wiadczonych przez Comarch BI.




Gdzie mozemy popeknic bledy?

Sprawne wdrozenie projektu IT to niewatpliwie duzy wysitek organizacyjny dla catej firmy czy organizacji pragnacej za po-
moca howego systemu usprawnié istotny proces, skrécié¢ czas obstugi czy zagospodarowaé nowy obszar, ktérym potencjalny
Klient jest mocno zainteresowany. Szczegdlnie istotnymi z tego punktu widzenia sg projekty, ktére dotykajg swoim obszarem
dziatania nie jeden, a wiele z wymienionych uprzednio obszaréw. Tego rodzaju projektami sg m.in. przedsiewziecia zwigzane
z budowa rozwigzan analitycznych i hurtowni danych, wdrozeniem korporacyjnego standardu raportowania czy wykorzystaniem
zaawansowanej analityki danych, positkujac sie przy tym nieograniczonymi wrecz mozliwo$ciami sztucznej inteligencji czy
uczenia maszynowego. Tego rodzaju projekty, z uwagi na swoj czesto ztozony, interdyscyplinarny charakter, oraz do$¢ zrézni-
cowane wymagania jesli chodzi o zaangazowane grupy odbiorcéw, sg szczegdlnie narazone na popetnianie szeregu btedoéw.
Na kazdym z etapéw tego zmudnego i skomplikowanego procesu — poczawszy od etapu koncepcyjnego, az po adaptacje juz
zbudowanego rozwigzania — moga pojawi¢ sie liczne wyzwania, takie jak problemy komunikacyjne, sprzeczne wymagania czy
niedostateczne wsparcie, ktére majg bezposrednie przetozenie na finalny sukces prowadzonego przedsiewziecia.

Wsrod kategorii potencjalnych btedéw, ktére moga przyblizyé obszary, gdzie najczesciej pojawiaja sie komplikacje, nalezy
zwréci¢ szczegdlng uwage na nastepujgce elementy:
Podejscie do projektu IT,
Dobér narzedzi i technologii, y
Analize potrzeb i prowadzenie projektu,
Utrzymanie i rozwd;j.
W kazdej z wymienionych kategorii, z uwagi na wieloletnie doswiadczenie przy projektach Business Intelligence, nasz zespét
jest w stanie wychwyci¢ potencjalne btedy i problemy, na ktére warto zwraca¢ uwage w momencie przygotowan do wdrozenia

tej klasy rozwigzan. Wazne jest, zeby zadawaé sobie sprawe z ich istnienia, aby na odpowiednim etapie méc wtasciwie definio-
wac oczekiwania, czy szybciej reagowaé na brak decyzyjnosci.
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Ponizej zebraliSmy najczesciej obserwowane przez nas putapki wraz z ich przypuszczalng genezg i propozycjami
rozwigzan:

Nie rewolucja, a ewolucja

W organizacjach czesto spotykane jest podejscie na zasadzie big-bang, czyli prébach wprowadzenia nowego projektu anali-
zy danych i raportowania w zakresie wszystkich obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa. Skala i ogrom naptywajgcych
w krotkim czasie informacji moze przerosngé nawet najbardziej Swiadomych uzytkownikéw, dlatego lepsze wydaje sie podej-
$cie ewolucyjne, w ktérym projekt dzielony jest na mniejsze, mniej skomplikowane w zarzadzaniu subprojekty. W pierwszej
kolejnosci raportowaniem nalezy obja¢ najbardziej newralgiczne kwestie, aby w kolejnych etapach dotgcza¢ kolejne zrodta
i spetnia¢ oczekiwania wszystkich interesariuszy.

Przerosnieta demokratyzacja danych

Sama idea demokratyzacji danych to niewatpliwie koncept, za ktérym warto podaza¢ i mie¢ go z tytu gtowy, projektujac roz-
wigzania analityczne. Wtasnie ta idea spowodowata, ze narzedzia Bl staty sie bardziej dostepne, a Swiadomos¢ uzytkownikéw
co do zyskéw z ich uzywania na co dzien znaczgco wzrosta na przestrzeni ostatnich lat. Problematyczne jest oczywiscie - jak
to niemal z kazdg koncepcja — jej wykorzystywanie w kazdej mozliwej sytuacji, do granic mozliwosci. Zbyt rozlegty dostep do
wszelakich danych i brak skupienia sie na realnych obszarach zainteresowania konkretnych uzytkownikéw, dziatéw czy grup
powoduje, ze co prawda kazdy ma dostep do danych, ale niekoniecznie tych, ktére sg niezbedne do podejmowania decyzji.
Przy tej okazji nalezy bardzo mocno przemyslec¢ polityke dostepu do poszczegdlnych danych (data security), po to, zeby dane
wrazliwe, albo tez informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa nie dostaty sie w niepowotane rece. Warto stosowaé
tutaj jako punkt wyjscia zasade minimalnego dostepu, a w razie potrzeb rozszerza¢ zakres uprawnien o kolejne zrédta danych,
data marty 3, czy juz gotowe zestawienia.

Uzytkownik jest kluczem

Projektujac rozwigzania BI, niewystarczajaca ilo$¢ czasu poswigcana jest na odpowiednie zrozumienie profilu docelowego od-
biorcy przetwarzanych przez system danych. Nie mamy petnej informacji, kim jest uzytkownik, ktéry bedzie dostawca danych,
i co go odréznia od tzw. konsumenta. Warto tez zastanowié sie, czy zaproponowane przez nas rozwigzanie jest dostosowane
do réznych profili uzytkownikéw — czy jest wystarczajgco zaawansowane dla tzw. power useréw obytych z technologig, ale
jednoczesnie wystarczajaco proste i intuicyjne dla tych, ktérzy dopiero zaczynaja prace z tego typu technologiami. Btedem jest
niewatpliwie sprowadzanie do wspdélnego mianownika wszystkich kategorii uzytkownikéw, oraz dostosowanie podej$cia oraz
narzedzi wytgcznie do tych, ktérzy najgtosniej manifestujg swoje potrzeby.

3 Data mart - sktadnica danych.
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Narzucenie technologii

Czestym btedem w przypadku wielu projektéw Bl jest brak otwartosci na nowe technologie i trwanie przy starych, wystuzonych
rozwigzaniach, w imie wyzszego celu, jakim jest stabilno$¢. Odbywa sie to oczywiscie zwykle kosztem wydajno$ci oraz ogra-
niczonej funkcjonalno$ci rozwigzania. Wiele firm podchodzac do wyboru dostawcy platformy Bl, rozwazajgc kwestie modelu
licencjonowania i polityki cenowej, czy tez ulokowania infrastruktury, juz na samym starcie zamyka sie na szereg rozwigzan,
ktére po rozwazeniu wielu sktadowych oferty okazuja sie by¢ dla nich korzystniejsze. Technologia powinna by¢ raczej wtérna
w stosunku do tego, z jakimi wyzwaniami bedziemy zmagaé sie na etapie wdrozenia, oraz w pézniejszych etapach. Dobér na-
rzedzi i decyzja, w ktdérg strone pdjs¢ powinien by¢ poprzedzony odpowiedziami na nastepujace pytania:

= Jaki bedzie inicjalny i prognozowany sizing danych (skalowalno$¢)?

= Jak bardzo skomplikowanych przeliczen i zwigzanych z nimi regut data quality si¢ spodziewamy?

= W jakiej technologii zostaty opracowane zrédta danych, jakie majg ograniczenia?

= Jak wyglada dostepna infrastruktura sprzetowa? Czy wolimy i$¢ $ciezkg on-premise, czy jestesmy otwarci
na rozwigzania chmurowe, a moze hybrydowe?

= Jak widzimy rozwéj rozwigzania w przysztosci?

= Czyjestesmy zainteresowani uzywaniem zaawansowanej analityki (Al/ML)?

Tak niezwykle istotna kwestia jak opracowanie najbardziej optymalnej i optacalnej architektury, ktéra bedzie wspétgraé z potrze-
bami oraz mozliwo$ciami organizacji, powinna by¢ poprzedzona wnikliwg analizg i wsparciem consultingowym specjalistow.
W zaleznosci od potrzeb istnieje kilka mozliwych $ciezek:

= Klasyczna hurtownia danych (DWH),
= Data lake/lakehouse,

= Embedded reporting,

= Bl module.

Rozpatrujgc potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw, oraz biorgc pod uwage realne przyktady biznesowego wykorzystania tego
typu zasobu, gdzie w kontrascie znajda sie analizy sprzedazy oparte o dane pozyskane z systemu ERP versus analizy danych
nieustrukturyzowanych, powinnismy wybra¢ najbardziej pasujaca do organizacji metode budowy rozwigzania analitycznego.
Nalezy przy tym pamietaé, ze kazde z wymienionych podej$¢ bedzie miato zaréwno swoje dobre strony, jak i minusy, ktére warto
rozwazy¢ przy tej okazji. Jako przyktad warto przytoczy¢ tutaj koncepcje data lake, ktérej wybdr nieraz okazuje sie nietrafiony,
poniewaz rozwigzywanie probleméw z sama technologig przestania zysk, ktéry jej wykorzystanie przynosi firmie. To podejscie
w samych swoich zatozeniach zwykle opiera sie 0 mocny fundament, jednak na etapie realizacji na $wiatto dzienne wychodzi
wiele ryzykownych czynnikdw, ktérym nalezy przeciwdziata¢:
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= Brak jasnego okreslenia celu biznesowego

= Problemy z polityka data governance i rolami os6b w tym procesie
= Brak odpowiednich kompetenciji w zespole, niska adaptacja

= Problem z jakoscia danych i zarzgdzaniem metadanymi

= Wysoki stopien skomplikowania (complexity)

Brak wnikliwej analizy procesu

Wdrozenie kazdego systemu IT, a w szczegdlnosci rozwigzan Business Intelligence, powinno by¢ poprzedzone wnikliwa analiza
potrzeb i oczekiwan zainteresowanych grup odbiorcow. Zbyt czesto jednak przy tej okazji skupiamy sie gtéwnie na samych zré-
dtach danych, ktére chcemy pozyskaé, zamiast przeprowadzenia analizy catego procesu, ktéry chcemy obja¢ raportowaniem,
i uzgodnienia z uzytkownikami jakiego typu parametry chcieliby badac¢, w jakim przekroju i jakim czasie. Analizujgc same zrédta
danych (ich specyfike, wyzwania technologiczne, dostepne mechanizmy ekstrakcji) zapominamy o diagnozowaniu stanu pro-
cesu jako takiego oraz doborze wskaznikéw, ktére kompleksowo go opiszg oraz pozwolg na biezgco sledzi¢ i w konsekwencji
szuka¢ sposobow jego usprawnienia.

Podejscie do dzielenia sie wiedza

Waznym aspektem udanego wdrozenia systemu analitycznego jest wyznaczenie lidera projektu, ktéry odpowiada za propa-
gowanie budowanego rozwigzania i jego rozpowszechnianie w organizacji. Jest to jednak nieco inna rola, niz majgca mocne
korzenie w przyjetej metodyce pozycja project managera, odpowiadajgcego za organizacje i nadzér nad projektem. Lider, ktéry
aktywnie uczestniczac w projekcie zdobywa potrzebng wiedze i uczy sie jak jg przekazywacé dalej, jednocze$nie edukujac no-
wych pracownikdw, to bardzo potrzebna pozycja, czesto niestety pomijana — co jest niewatpliwym btedem.

Nie sposob przy tej okazji nie zwréci¢ uwagi na kwestie rotacji i braku zastepowalnosci oséb odpowiedzialnych za ten obszar.
Powinnismy zadba¢ o to, zeby wyznaczone do tej roli osoby cechowaty sie duzg determinacjg jesli chodzi o dotarcie do nie-
przekonanych, oraz dostaty odpowiednig ilo$¢ czasu na swojg prace w tym obszarze i miaty swoich zastepcéw, ktérzy w szybki
sposo6b beda w stanie przejaé ich role.

Decyzyjnosé i komunikacja

Niejedno ciekawe i ambitne przedsiewziecie zakonczyto sie niepowodzeniem z uwagi na paraliz decyzyjny i niemozno$é wy-
konania niepopularnych, ale potrzebnych dziatai. Nie inaczej jest w przypadku przedsiewzie¢ IT, i chociaz skutki zazwyczaj
s tu mniej drastyczne, niz w innych przypadkach, to niewatpliwie tego rodzaju sytuacja moze negatywnie wptywaé na zespét
projektowy, atmosfere wewnetrzng i zaangazowanie. Brak okreslenia rél, zakresu odpowiedzialnos$ci oraz decyzyjnosci w klu-
czowych obszarach, czyli tzw. ownership to prosta droga do katastrofy. Co wiecej, brak dostepnosci kluczowych oséb na etapie
rozstrzygania o najwazniejszych kwestiach, jak harmonogram, podejscie do bezpieczenstwa, ograniczenia korporacyjne, czy
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tez koniecznos$¢é pogodzenia ze sobg czesto sprzecznych intereséw réznych grup interesariuszy, powoduje rozmycie odpowie-
dzialnosci. Dodatkowo, niskie zaangazowanie w projekt gtéownych aktoréw, czy niski priorytet nadany przez menedzeréw na
realizacje tego skomplikowanego zadania wzgledem biezgcych watkdw, to w potaczeniu z rozlegtymi procesami wewnetrznymi
szybka $ciezka do paralizu decyzyjnego.

Podejscie do testowania

Etap testowania rozwigzania przed jego oddaniem do produkcyjnego wykorzystania przez szeroka grupe odbiorcéw jest jednym
z wazniejszych, jezeli nie najwazniejszych punktéw weryfikacji, czy zbudowany wspdélnymi sitami produkt jest gotowy i nie za-
wiera wiekszych btedéw, ktére moga wptywaé na podejmowane decyzje, lub tez uniemozliwia¢ sprawng prace. Obserwujemy
dosyé czesto pokuse pdjscia na skréty w tym obszarze, przez co jakos¢ catego projektu znacznie maleje. Zbyt maty nacisk na
testowanie i weryfikacje merytoryczng stworzonych modeli danych, raportéw czy wizualizacji juz na do$é wczesnym etapie
powoduje wiele ktopotéw, zwtaszcza gdy z uwagi na napiety harmonogram czy ograniczenia budzetowe naprawa zbyt pézno
wychwyconych nieprawidtowosci okazuje sie by¢ trudna i pracochtonna. Osobng kwestig jest jako$¢ i przejrzystosé definio-
wanych kryteriow odbioru poszczegélnych sktadowych projektu, ktéra przez niejasno okreslone reguty pozostawia zbyt wiele
aspektéw do subiektywnej oceny.

Jakos¢ danych

Problematyka zarzadzania jako$cig jest do$é szeroko rozpowszechniona nie tylko w $wiecie dostawcéw rozwigzan informa-
tycznych, ale réwniez w przypadku firm produkcyjnych czy dostawcéw ustug. W przypadku rozwigzan analitycznych méwimy
najczesciej o jakosci danych, ktéra ma bezposrednie przetozenie na jako$é raportéw i mozliwos$é ich biznesowego wykorzy-
stania. Wdrozenie sytemu Bl samo w sobie nie jest w stanie poprawi¢ danych przetwarzanych w systemach ERP, rozwigzaniach
MES czy CRM, jak tez kazdym innym zrédle, z ktérego bedziemy chcieli czerpa¢ dane. Chcac unikngé przektaman, oraz pra-
gnac¢ ujednolicenia danych, nalezy w kompleksowy sposéb podej$é do zagadnienia master data management, data enrichment
i wlasciwej kategoryzacji danych, tak aby analizy odpowiadaty oczekiwaniom konsumentéw. Z drugiej za$ strony, wdrozenia
procedur zarzadzania jakos$cig danych, oprécz ich lepszego biznesowego zrozumienia i wykorzystania, sg czesto impulsem do
gtebszego siegniecia do zrédet danych i zadbania o ich wtasciwg kompozycje, opartg np. o stownikowanie.

Zaangazowanie uzytkownikow

Chcac w dtuzszej perspektywie czerpaé korzysci z narzedzi analitycznych, powinni$émy zadbaé o to, aby poziom ogélnej adapta-
cji rozwigzania w$rod pracownikéw byt na odpowiednim poziomie, oraz umozliwiat wykorzystywanie analityki podczas biezg-
cej pracy. Cenne moga okazaé sie uwagi ze strony nowych uzytkownikéw systemu, ktérzy wielokrotnie pokazujg swoje swieze
spojrzenie na wiele zjawisk i procesdw, stawiajg interesujgce pytania i prezentujg nieszablonowe podejs$cie do komponowanych
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wskaznikéw opisujacych rzeczywistos¢ biznesowg czy ich sposob wizualizacji. Warto wykazywac sie otwartoscia i przeciw-
dziatac¢ niecheci do zmian, po to, zeby méc sie rozwijaé i tworzy¢ przestrzen dla usprawnien organizacyjnych.

Plany na przysztos¢

Kiedy z sukcesem przebrniemy przez zbudowanie rozwigzania BI, a tak naprawde juz nieco wczesniej — na etapie analizy, war-
to mie¢ przygotowany plan i wizje rozwoju projektu w krétkiej i dtugiej perspektywie. Lista potencjalnych kolejnych krokéw,
rozszerzen jego zakresu o kolejne elementy jest niezwykle istotnym zagadnieniem, o ktérym wielu kierownikéw projektu i de-
cydentéw zapomina. System, ktéry nie jest wspierany i rozwijany, predzej czy pézniej bedzie budzit mniejsze zainteresowanie
i zostanie wyparty przez inne rozwigzania, albo zupetnie porzucony. Warto zaplanowac¢ kolejne kroki rozwoju, ktérymi moga by¢:

= Uwzglednienie nowych zrédet danych,

= Rozwdj merytoryki raportow,

= Nowe wskazniki, sposéb wizualizacji,

= Wdrozenie nowych technologii i uwzglednienie zaawansowanej analityki opartej
o sztuczng inteligencje (Al) oraz uczenie maszynowe (ML).

Warto zadbaé przy tej okazji o aspekt zarzadzania zmiang, tak aby nowosci, ktére zaplanujemy, miaty szanse zostaé
wdrozone w sposoéb przejrzysty i z petnym sukcesem.

Jak widaé, lista potencjalnych btedéw i probleméw zwigzanych z projektem wdrozenia rozwigzan analitycznych jest bardzo roz-
legta. W niniejszym teks$cie skupiono sig na tych aspektach, ktére wydaja sie najbardziej istotne i sg przy tym takimi elementami,
na ktére mamy wptyw czasem jako uzytkownicy tej technologii, a czasem wchodzac w role zarzadcza. Planujac wdrozenie,
lub tez szukajac mozliwosci rozwoju dla juz wdrozonego systemu, mamy mozliwo$¢ skorzystania z wiedzy i doswiadczenia
specjalistow, ktérzy maja za soba prace nad wieloma projektami wspélnie z Klientami z wielu branz i krajéw. Jesli poszuku-
jesz tego typu elastycznych form wspoétpracy, i chcesz sie przekonaé, co jest mozliwe — zachecamy do przeczytania kolejnego
rozdziatu.




IT Managed Services — skorzystaj z wiedzy i doswiadczenia
specjalistow

4 )

Managed Services (ustugi zarzadzane) to rozwigzanie polegajace na dostarczaniu procesu lub ustugi w trybie
ciggtym. Mimo ze Managed Services moga kojarzy¢ sie outsourcingiem, to jednak sg to ustugi bardziej
wyspecjalizowane i kompleksowe. Najczesciej sg to rozwigzania szyte na miare, dostosowane do indywidualnych
potrzeb klienta. Przedsiebiorstwo korzystajace z tego rodzaju ustug powierza firmie zewnetrznej statg obstuge
(okreslong konkretnymi warunkami czasowymi i wydajnosciowymi), wydzielony proces lub catly obszar. Klient moze
skupic¢ sie na podstawowej dziatalnosci operacyjnej, a najbardziej problematyczne zagadnienia z obszaru szeroko
rozumianego IT, Bl czy Al moga zostaé przekazane zewnetrznym specjalistom.

N /

Managed Services mozna potraktowa¢ jako pewnego rodzaju doradce, ktéry zadba o ciggto$¢é wprowadzania innowacji, rozwdj
obstugiwanych obszaréw IT, oraz integracje réznych struktur i systemoéw, a w efekcie — o lepsze wyniki finansowe.

Pomimo ze model $wiadczenia ustug typu Managed Services jest obecny w wielu réznych branzach, to ostatnimi czasy naj-
wiekszg popularnoscia cieszy sie w obszarze IT. Wynika to gtéwnie z szybkiego tempa rozwoju technologicznego, postepujacej
informatyzacji i cyfryzacji, a takze braku wystarczajgcych zasobéw wewnetrznych w firmach. IT Managed Services moga obej-
mowac catg infrastrukture informatyczng organizacji, w tym réznego rodzaju aplikacje, systemy ERP, bazy i hurtownie danych,
czy narzedzia klasy Business Intelligence. Ustugi tego typu moga jednak takze skupia¢ sie wokét bardzo waskiego obszaru lub
procesu, ktére wymagajg specjalistycznej wiedzy oraz unikatowego doswiadczenia.

Pierwszym momentem, kiedy warto rozwazy¢ skorzystanie z ustugi zarzagdzanej IT, jest stadium wdrozenia nowego systemu
informatycznego. Po zakoficzonym etapie budowy infrastruktury informatycznej i rozpoczeciu okresu eksploatacji pojawia
sie konieczno$¢ jej utrzymania. Jest to idealny moment na wykorzystanie ustugi zarzagdzanej, ktérej celem bedzie opieka nad
obszarem wskazanym przez klienta, np. zwigzanym z zagwarantowaniem niezaktéconego funkcjonowania systemu Business
Intelligence.

Podstawowag korzys$cig wynikajaca z IT Managed Services jest dostep do szeroko rozumianego know-how, co pozwala na
unikniecie najczesciej wystepujacych btedéw przy wdrazaniu rozwigzan BI, ktére zostaty opisane w tym dokumencie. Ponadto,
wysoki poziom $wiadczonych ustug IT oraz dostep do nowych technologii i umiejetnosci przektadaja sie na optymalizacje pro-
ceso6w IT i redukcje kosztéw obstugi infrastruktury informatycznej. Atrakcyjno$é modelu Managed Services mozna postrzegaé
przez pryzmat zaréwno jako$ci, jak i finanséw. Firma, ktéra zdecyduje sie powierzyé zewnetrznemu dostawcy procesy z zakresu
IT, rozwigzuje nastepujace problemy:
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Brak specjalistéw w dziale IT — dostawca Managed Services zatrudnia specjalistéw i ma dostep do
know-how, dzieki czemu jest w stanie usuna¢ zgtoszone awarie, czy wesprze¢ organizacje w wyborze
technologii i budowie dedykowanych rozwigzan. W interesie dostawcy ustug jest takze ciggty rozwdj
kompetencji swoich konsultantéw, ktérzy wykonuja dang ustuge. Dlatego wartoscig dodang tego
rodzaju ustug jest mozliwos$¢ czerpania wiedzy od specjalistéw zewnetrznych, a co za tym idzie,
podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikéw.

—

Wysokie koszty utrzymania dziatu IT — wspétpraca z zewnetrznym dostawca eliminuje niepewnosé
kosztéw. Klient otrzymuje fakture i doktadnie wie, za co ptaci, dzieki czemu tatwiej mu zaplanowaé¢
budzet. Ponadto koszty zwigzane z rotacjg, nieobecnosciami, szkoleniami czy koniecznoscig rekrutacji
nowych os6b do zespotéw pozostajg w zakresie serwisu.

Rozproszenie uwagi i nieskupianie si¢ na priorytetach biznesowych — wyb6r Managed IT Services
pozwala skoncentrowac sie na podstawowym zakresie dziatalnosci firmy, bez potrzeby ciggtego
angazowania sie w funkcjonowanie dziatu IT, co z kolei przektada sie na poprawe efektywnosci
dziatalnosci operacyjnej.

Na decyzje o podjeciu wspodtpracy z konkretnym dostawcg Managed Services ma wptyw kilka kryteridw, ale kluczowym z nich
jest specjalizacja i doswiadczenie dostawcy w danym obszarze.

Comarch B, jako integrator rozwigzan hurtowni danych i systemow firm trzecich, juz od ponad 18 lat buduje projekty
dedykowane klasy Enterprise, ktére zostaty wdrozone w 33 krajach na catym $wiecie. W tym czasie specjalisci
Comarch zrealizowali ponad 100 projektéw Bl popartych referencjami zadowolonych klientéw, dla zaréwno
globalnych, jak i lokalnych marek.

Co istotne, specjalisci Comarch dzieki wdrozeniom w réznych sektorach dysponujg specjalistyczng wiedzg branzowg, co znacz-
nie utatwia i przyspiesza proces realizacji projektu niezaleznie od branzy. Comarch BI, wykorzystujgc nabyte doswiadczenie,
kwalifikacje i know-how, Swiadczy takze ustugi typu Managed Services z zakresu: Business Intelligence, zaawansowanej ana-
lityki danych, sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego oraz obszaréw pokrewnych. Nasi eksperci posiadajg bogate do-
$wiadczenie m.in. w nastepujgcych technologiach: IBM (DB2, Cognos, Data Stage, Watson, SPSS), Microsoft (SQL Server, SSIS,
SSAS, Reporting Services, Power Bl), Oracle (db, Business Intelligence), Tableau, Qlik, Snowflake i innych.
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an -

I @& Watson

kafka @ python” adWs

IT Managed Services — skorzystaj z wiedzy i doswiadczenia specjalistow 4



Ustugi zarzadzane swiadczone przez Comarch Bl

Modelowanie danych

o

o

Projektowanie struktury modelu danych - stworzenie struktury modelu danych, uwzgledniajace hierarchie wymiaréw,
relacje miedzy nimi oraz skomplikowane kategorie analityczne.

Wybor technologii i narzedzi — okreslenie odpowiednich technologii i narzedzi do implementacji modelu analitycznego,
przy uwzglednieniu wymagan organizacji i dostepnosci danych.

Integracja danych — taczenie danych z réznych zrédet w celu stworzenia spdjnego i kompleksowego zestawu danych do
analizy, w tym tworzenie modeli wielozrédtowych.

Implementacja modeli wielowymiarowych — tworzenie modeli wielowymiarowych, ktére utatwiajg analize danych
z réznych perspektyw.

Migracja danych historycznych

Ocena i profilowanie danych — analiza struktury i charakterystyki danych migracyjnych w celu sprawdzenia, czy sg one
zgodne z wymaganiami raportowymi. Profilowanie danych w celu identyfikacji potencjalnych probleméw, ktére moga
wptyna¢ na wydajnos¢ raportowania.

Mapowanie i transformacja danych — stworzenie powigzan pomiedzy poszczegdlnymi elementami danych zrédtowych,
a docelowymi. Zastosowanie transformacji w celu ich oczyszczenia i ujednolicenia.

Pozyskanie danych — pobranie danych ze Zrédet, skupiajac sie na wydobyciu istotnych informacji do analizy BI, oraz
tadowanie przeksztatconych danych do hurtowni danych/ jezior danych.

Testowanie danych - weryfikacja doktadnosci i kompletnosci zmigrowanych danych. Testowanie spéjnosci danych
miedzy zZrédtami a Srodowiskiem raportowym.

Weryfikacja poprawnosci migracji — weryfikacja zgodnos$ci analiz po przeprowadzonej migracji. Przeprowadzanie
testow akceptacyjnych przez uzytkownikéw narzedzi BI.

Migracja danych do chmury - stworzenie spersonalizowanego planu migracji danych do chmury. Dostosowanie lub

zaprojektowanie architektury aplikacji/hurtowni danych do efektywnego dziatania w chmurze. Konfiguracja narzedzi
monitorujgcych wydajnos¢ dziatania aplikacji w chmurze i optymalizacja kosztow ich eksploataciji.
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Zarzadzanie danymi (Data Governance)

0 Definiowanie standardéw danych - okreslanie jednolitych standardéw dla struktury, formatu i jakos$ci danych, w celu
zapewnienia ich spéjnosci w catej organizacji.

o Kontrola dostepu do danych — implementacja mechanizméw kontroli dostepu, aby zapewnié bezpieczny dostep do
danych tylko uprawnionym uzytkownikom.

Monitorowanie jakosci danych — ustanowienie proceséw monitorowania jako$ci danych w czasie rzeczywistym, w tym

wykrywanie i korygowanie btednych danych.

Tworzenie polityk zwigzanych z danymi — okreslanie polityk dotyczacych gromadzenia, przechowywania, przetwarzania
i udostepniania danych w celu zabezpieczenia zgodnosci i poufnosci.

Opracowywanie planu zarzadzania cyklem zycia danych — definiowanie strategii zarzadzania cyklem zycia danych,
obejmujacej zbieranie, przetwarzanie i przechowywanie danych.

Zarzadzanie jakos$cig danych (Data Quality)

o Definiowanie regut jakosci danych — stworzenie regut i standardéw okreslajacych, jakie dane sg uznawane za poprawne,
a jakie za btedne.

0 Tworzenie i zarzadzanie stownikami danych — opracowanie i utrzymywanie stownika danych, ktéry zawiera definicje,
opisy i zaleznosci miedzy réznymi elementami danych.

Ustalanie mechanizméw oczyszczenia danych — projektowanie i wdrazanie proceséw automatycznego oczyszczenia

danych, w celu eliminacji btedéw i niescistosci.

Monitorowanie jakosci danych — implementacja narzedzi i proceséw monitorowania jakosci danych w czasie
rzeczywistym.

Automatyzacja procesu oceny jakos$ci danych - tworzenie skryptéw do regularnej oceny jakosci danych, identyfikacja
problemoéw i generowanie raportéw.
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Zarzadzanie danymi gtéwnymi (Master Data Management)

Identyfikacja i standaryzacja danych - ustalenie jednoznacznych identyfikatoréw dla danych oraz standaryzacja

formatéw.

0 Deduplikacja danych — wdrozenie mechanizméw usuwania duplikatéw danych, w celu zapewnienia jednoznacznosci
i unikalnosci przechowywanych informaciji.

Tworzenie hierarchii danych — konstrukcja hierarchii danych, umozliwiajgcych skomplikowane analizy, szczegdlnie

w kontekscie relacji miedzy danymi.

Ochrona danych — wdrozenie Srodkéw bezpieczefstwa w celu zabezpieczenia danych przed nieautoryzowanym
dostepem.

Rozwdj raportéw i dashboardéow

Tworzenie zapytan SQL - opracowanie zapytan, ktére pobierajg odpowiednie dane na potrzeby raportowe z systeméw
zrodtowych.

Tworzenie modeli danych - przygotowanie modeli danych, ktére sg zoptymalizowane pod katem analizy biznesowe;j

i umozliwiajg tatwe potaczenie réznych zestawdw danych w celu generowania raportéw i dashboardéw.

Projektowanie raportow i dashboardéw — opracowanie struktury analiz, w tym wybér odpowiednich form wizualizacji
danych, w celu prezentacji danych w przystepny dla uzytkownikéw koficowych sposéb.

0 Optymalizacja wydajnosci — optymalizacja wydajnosci raportéw poprzez indeksowanie bazy danych i optymalizacje
zapytan. Weryfikacja analiz pod katem szybkosci generowania, tadowania danych, aby zapewni¢ ptynne dziatanie nawet

przy duzej ilo$ci danych i liczbie uzytkownikéw.

Projektowanie oraz wdrazanie hurtowni danych/jezior danych

0 Analiza wymagan biznesowych - przeprowadzenie szczeg6towej analizy potrzeb biznesowych i wymagan dotyczacych
danych. Okreslenie rodzaju danych, ktére bedg przechowywane, ich struktury i relacji.

Zaprojektowanie architektury — okreslenie odpowiedniej architektury dla hurtowni danych/jeziora danych,

0 uwzgledniajgcej rodzaj danych, skalowalnos$é i wydajnos¢. Wybor odpowiednich technologii i narzedzi, takich jak bazy

danych, narzedzia do przetwarzania danych, chmura obliczeniowa itp.
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0 Modelowanie danych — opracowanie modelu danych, obejmujgcego schematy, tabele, relacje miedzy nimi oraz klucze.
Integracja danych — implementacja proceséw ETL (Extract, Transform, Load) do przenoszenia danych z réznych zrédet

do hurtowni danych/jeziora danych. Tworzenie strumieni danych (data pipelines) do ciggtego przesytania
i aktualizowania danych.

Rozwdéj i wsparcie ETL (Extract, Transform, Load)

Optymalizacja istniejacych proceséw ETL - analiza, optymalizacja i automatyzacja istniejgcych proceséw w celu
° zwiekszenia wydajnosci, redukcji czasu przetwarzania danych oraz poprawy jakosci i spéjnosci danych.

Projektowanie i implementacja proceséw ETL — tworzenie kompleksowych proceséw, ktére umozliwiajg ekstrakcje
danych z réznych zrédet, ich transformacje zgodnie z wymaganiami biznesowymi, oraz zatadowanie do odpowiednich
systemoéw docelowych.

Utrzymanie i wsparcie techniczne proceséw ETL - zapewnienie ciggtego wsparcia technicznego dla proceséw ETL,
° w tym: monitorowanie wydajnosci, rozwigzywanie probleméw technicznych, aktualizacje systemow, itp.

Monitorowanie i zarzadzanie btedami — implementacja mechanizméw monitorowania proceséw w czasie
rzeczywistym, identyfikacja i zarzadzanie btedami, wdrazanie mechanizmoéw wycofywania i ponownego przetwarzania
danych w przypadku awarii.

Integracja danych z réznych zrédet — projektowanie i implementacja rozwigzan integrujgcych dane z ré6znych zrodet,
0 takich jak bazy danych, pliki tekstowe, aplikacje internetowe, APl itp., w celu stworzenia spéjnego zbioru danych.

Optymalizacja wydajnosci

Analiza zapytan SQL - przeprowadzenie szczegétowej analizy zapytarn SQL uzywanych do pobierania danych z baz
° danych do raportéw i analizy. Identyfikacja i optymalizacja zapytan, ktére generujg duze obcigzenie na bazie danych,
moze znaczgco poprawi¢ wydajnosc.

Indeksowanie — ocena i optymalizacja struktur indekséw w bazie danych. Poprawne indeksowanie moze skrécié¢ czas
odpowiedzi zapytan, przyspieszajac procesy analizy danych.

Optymalizacja modelu danych - analiza i optymalizacja modelu danych uzywanego w systemie BI. Weryfikacja, czy
0 relacje miedzy tabelami sg zoptymalizowane, a struktura danych jest dostosowana do potrzeb raportowania, moze
znaczgco poprawi¢ wydajnos¢ zapytan.
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Konfiguracja serwera raportowego — optymalizacja ustawien serwera raportowego, w tym zarzadzanie pamiecig,
ustawieniami potgczen i dostepem do danych. Poprawna konfiguracja serwera moze znaczgco przyspieszy¢
generowanie raportéw.

Monitorowanie i tuning zasobéw sprzetowych — monitorowanie wydajnosci zasobéw sprzetowych, takich jak CPU,
pamie¢ RAM i dyski twarde, oraz dostosowywanie konfiguracji sprzetowej do potrzeb systemu BI.

Audyt i doradztwo BI

Audyt istniejacych rozwigzan analitycznych — audyt obejmuje szereg obszardw, ktére mozna wyodrebni¢ ze Srodowiska
Bl, a takze obszaréw narzedziowych, skupiajac sie na wykorzystywanych w firmie technologiach, ich specyfice oraz
mozliwos$ciach technicznych. Monitorowanie i ocena wydajnosci istniejgcych rozwigzan analitycznych pozwalajg na
identyfikacje waskich gardet i zaproponowanie sposobéw ich poprawy.

Analiza proceséw zwigzanych z przetwarzaniem danych - optymalizacja proceséw zasilania hurtowni i raportowania.
Rozpoznanie potencjalnych zagrozen i ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych, takich jak utrata danych,
naruszenia bezpieczenstwa czy niezgodnos¢ z przepisami prawnymi.

Ocena dostepnosci i wydajnosci raportowania — analiza dostepno$ci istniejacych raportéw oraz mozliwos$é szybkiego
tworzenia nowych. Walidacja procesu powstawania raportéw, od momentu pozyskania danych, przechowywania ich

w bazie, przez proces ETL i konstrukcje widokdw i raportéw, pozwala oceni¢ dostepnos¢ kazdego z tych punktéw pod
katem mozliwosci szybkiego wprowadzania zmian i responsywnosci.

Ewaluacja jakosci danych i ich Zrédet — analiza jakos$ci danych w systemie, w tym ocena kompletnosci, doktadnosci,
spojnosci i aktualnos$ci danych. Gtéwny nacisk ktadziony jest na badanie kompletnosci zestawdw danych, weryfikacje
wtasciwego mapowania pod katem budowy wykorzystywanych wskaznikéw, czy ocene sposobu pozyskiwania danych
ze zrddet.

Doradztwo techniczne — doradztwo w zakresie doboru najbardziej optymalnych rozwigzan analitycznych, stworzenie
harmonogramu implementac;ji i wyznaczenie p6zniejszych kierunkéw rozwoju projektu.

Projektowanie architektury Bl — opracowanie kompleksowej architektury rozwigzania, obejmujgcej zaréwno techniczne
komponenty, jak i integracje z istniejgcymi systemami.
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Zarzadzanie Projektami z obszaru Bl

Ocena i analiza projektu — analiza celéw projektu, wymaganych ram czasowych i zatozonego budzetu, przeptywow
0 pracy i komunikacji. Obejmuje takze: przeprowadzenie studium wykonalnos$ci, szacowanie zapotrzebowania na zasoby,
przeprowadzanie wywiadéw z uczestnikami projektu oraz ocene ryzyka projektu.

Planowanie projektéw Bl — opracowanie planéw projektu BI, w tym zdefiniowanie celéw projektu, harmonogramoéw,

0 budzetu oraz rél i zaangazowania poszczegdlnych cztonkéw projektu. Istotnym elementem jest stworzenie mapy
drogowej projektu z podziatem na fazy pracy, zadania i wyniki, a takze zaplanowanie architektury rozwigzania i jego
zakresu funkcjonalnego.

Zarzadzanie zasobami projektowymi — przypisywanie zadan projektowych zgodnie z umiejetnosciami pracownika,
0 koordynacja zespotéw, monitorowanie postepdw prac i zarzgdzanie zasobami ludzkimi w ramach projektu. Tworzenie
planu zatrudnienia projektowego, a takze rozwiniecie optymalnego schematu procesu komunikacji.

Monitorowanie i zarzadzanie ryzykiem - identyfikacja, ocena i zarzagdzanie ryzykiem zwigzanym z projektami BI, w tym

0 ryzykiem technicznym, operacyjnym i biznesowym. Okreslenie mierzalnych wskaznikdéw kluczowych (KPI) dla catego
projektu oraz dla poszczegdlnych kamieni milowych projektu. Monitorowanie odchylern w ramach zatozonego
harmonogramu i budzetu oraz, w razie potrzeby, stosowanie planu awaryjnego lub akcji naprawczych.

Przygotowanie PoC (Proof of Concept)

0 Analiza wymagan biznesowych — ocena potrzeb klienta i identyfikacja celdw, ktére maja zostaé osiggniete za pomoca
PoC.

Projektowanie i opracowanie koncepcji — stworzenie wstepnej koncepcji rozwigzania, ktére zostanie przetestowane
0 w ramach PoC.

0 Implementacja prototypu — budowa prototypu lub demonstracyjnej wersji rozwigzania w celu przetestowania jego
funkcjonalno$ci i wydajnosci.
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° Testowanie i zbieranie informacji zwrotnej — przeprowadzenie testéw w celu oceny, czy rozwigzanie spetnia
oczekiwania biznesowe i techniczne.

° Raportowanie i analiza wynikéw — opracowanie raportu koncowego, w ktérym zawarte sg wnioski i rekomendacje
dotyczace dalszych dziatan na podstawie wynikéw Proof of Concept.

Dodatkowo, Comarch Bl oferuje takze szkolenia i warsztaty z obszaru Bl i Data Science, w tym z zakresu rozwigzan
ETL, technologii hurtowni danych oraz najpopularniejszych rozwigzan analitycznych (BI) na rynku.

Swiadczenie ustug jest mozliwe réwniez w modelu Leasingu Zespotu Projektowego, w ktérym klient otrzymuje dostep do ze-
spotu ekspertow specjalizujacych sie w konkretnej dziedzinie, ktérzy beda realizowa¢ projekt dla zleceniodawcy. W przypadku
team leasingu do firmy dotgcza kilka oséb, tworzgc zesp6t realizujgcy konkretny projekt. Liczba cztonkéw takiego zespotu jest
uzalezniona od indywidualnych potrzeb, m.in. ztozonosci projektu, a takze terminu realizacji. Korzystanie z takiej ustugi pozwala
zaoszczedzié czas i pienigdze na rekrutacji oraz szkoleniu nowych pracownikéw. Outsourcing specjalistéw IT to alternatywa
dla zatrudnienia pracownikéw na etacie i sposéb na optymalizacje kosztéw firmowych, dzieki ktérej przedsiebiorstwo moze
kierowac zasoby pieniezne i czasowe doktadnie tam, gdzie tego potrzebuje w danym momencie. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢
dostosowania liczby specjalistow do zmieniajgcych sie potrzeb projektowych.

Klienci moga skorzystaé z Leasingu Zespotu Projektowego Comarch Bl przy realizacji projektéw z obszaréw takich
jak m.in.: Analityka biznesowa, Wizualizacja danych, Data Quality, Master Data Management, Migracja danych, Big
Data, Hurtownie danych/Jeziora danych, Machine Learning, Sztuczna Inteligencja, Data Science.




Podsumowanie

Proces wdrazania rozwigzan informatycznych, w tym budowy platformy do raportowania i analizy danych Bl jest niezwykle
ztozony, i dla petnego sukcesu wymaga skoordynowania wielu réznego rodzaju elementéw. Warto mie¢ $wiadomos¢ i potrafié
identyfikowa¢ najczestsze putapki, aby mozliwie jak najwcze$niej im zapobiegaé.

Jednym z kluczowych krokéw jest doktadne zrozumienie potrzeb biznesowych oraz proceséw organizacyjnych jeszcze przed
rozpoczeciem implementaciji. Istotny aspekt stanowi réwniez staranne zarzadzanie danymi, zapewniajgce ich jako$¢ i spojnosé.
Nie nalezy takze zapomina¢ o regularnym monitorowaniu postepow projektu, oraz o otwartosci na komunikacje z interesariu-
szami. To umozliwi szybkie reagowanie na ewentualne problemy i wtasciwe modyfikowanie strategii — a w efekcie koicowym,
na skuteczne wdrozenie systemu Business Intelligence, ktéry pozwoli na zwiekszenie wydajnosci oraz uzyskanie konkretnej,
przekrojowej wiedzy o kazdym obszarze dziatalnosci firmy.




COMARCH

KONTAKT

Odwiedz www.comarch.com, zeby

uzyskaé¢ wiecej informaciji o naszych
biurach w wybranych krajach

Albania
Austria
Belgia
Brazylia
Kanada
Chile
Chiny
Finlandia
Francja
Niemcy
Wtochy

Luksemburg
Malezja
Panama
Polska
Rosja
Szwajcaria
Turcja

ZEA

Wielka Brytania
Ukraina
USA

Comarch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.

Copyright © Comarch 2024. Wszystkie prawa zastrzezone.

info@comarch.com

www.comarch.pl



	Wstęp
	Gdzie możemy popełnić błędy?
	IT Managed Services – skorzystaj z wiedzy i doświadczenia specjalistów
	Usługi zarządzane świadczone przez Comarch BI

	Podsumowanie

