COMARCH

ERP

Wydajnosé

Gwarancja ciggtosci
pracy

System operacyjny

Aktualizacja
systemu
operacyjnego
(cykliczne okna
serwisowe raz w
miesigcu)

Podniesienie wersiji
systemu
operacyjnego i
oprogramowania
bazy danych

Backup srodowisk
wirtualnych

Modele ustug Chmurowych Comarch

(SaaS) (SaaS) (GEERYEEL)
Chmura Standard Chmura Enterprise Comarch Hosting
Wynikajgca z Wymkajacg
p Z parametrow
parametrow
sprzetowych
o sprzetowych
Zawsze najwyzsza, ustalanych przy
. ustalanych przy .
okreslana przez zakupie

zakupie (na podstawie
zakupionych modutow i
liczby uzytkownikow
nazwanych)

(na podstawie sizingu
dopasowanego do
indywidualnych
potrzeb Klienta)

Comarch

Po stronie Comarch
Po stronie Comarch Po stronie Comarch (na poziomie zgodnym
z wybranym SLA)

Po stronie Comarch Po stronie Comarch Po stronie Comarch
Po stronie Comarch Po stronie Comarch Po stronie Comarch
Po stronie Comarch Po stronie Comarch
(na podstawie (na podstawie
odrebnego zgtoszenia  odrebnego zgtoszenia
Po stronie Comarch — wymagana jest — wymagana jest
weryfikacja weryfikacja

poprawnosci dziatania  poprawnosci dziatania
przez Klienta/Partnera) przez Klienta/Partnera)

Po stronie Comarch
(1/24h, 1 kopia wstecz
plus dodatkowe opcje

dopasowane do
polityki

bezpieczenstwa
Klienta)

Po stronie Comarch

Po stronie Comarch (1/24h, 1 kopia wstecz)


https://www.comarch-cloud.pl/sla/

Backup baz danych

Zarzadzanie baza
danych

Rozbudowa
parametréw
sprzetowych (vCPU,
RAM, przestrzen
dyskowa)

Pierwsza instalacja
oprogramowania
ERP

Instalacja i
konfiguracja
produktow Comarch
wspotpracujacych z
oprogramowaniem
ERP

Dostep do nowych
wersji (upgrade)
systemu Comarch
ERP

Instalacja nowej
wersiji
oprogramowania
ERP

Modyfikacje
oprogramowania
standardowego
(tzw. dorobki)

Dostep do API
oprogramowania
ERP

Mozliwos¢ instalacji
aplikacji podmiotéw
trzecich

Po stronie Comarch

Po stronie Comarch

Po stronie Comarch

Po stronie Comarch

Po stronie Comarch

W cenie (praca zawsze

na najnowszej wersji)

Po stronie Comarch

Praca na standardzie
oprogramowania
zgodnie z
dokumentacja

Nie

Nie

Klient lub Comarch (na
podstawie
indywidualnej wyceny)

Klient/Partner

Indywidualna decyzja

Klienta, realizowana na

podstawie odrebnego
zamowienia

Preinstalacja po stronie
Comarch, konfiguracja
po stronie
Klienta/Partnera

Konfiguracja po stronie
Klienta/Partnera

W cenie

Klient/Partner

Praca na standardzie
z mozliwoscig
wykorzystania
implementaciji
dodatkowych

Tak

Tak

Klient lub Comarch
(na podstawie
indywidualnej wyceny)

Klient/Partner lub
Comarch (zgodnie z
zakresem umowy)

Indywidualna decyzja
Klienta, realizowana na
podstawie modyfikacji

zamowienia

Preinstalacja mozliwa
po stronie Comarch,
konfiguracja po stronie
Klienta/Partnera lub
Comarch (osobna
umowa wdrozeniowa)

Konfiguracja po stronie
Klienta/Partnera lub
Comarch (osobna
umowa wdrozeniowa)

Odrebne zamowienie
Klienta

Klient/Partner lub
Comarch (osobna
umowa wdrozeniowa)

Praca na standardzie
z mozliwoscig
wykorzystania
implementaciji
dodatkowych

Tak

Tak



Czestotliwosé

optaty Miesieczna Miesieczna Miesieczna
- Liczby . , . .

Optata uzalezniona . gy . Indywidualne ustalenia  Indywidualne ustalenia

i uzytkownikéw/modutd
od: W modelu modelu
Asysta mailowa -
blezch wsparmg w Nielimitowana Nielimitowana Nielimitowana
zakresie dziatania
ustugi
Asysta telefoniczna
~ biezace wsparcie Nielimitowana Nielimitowana Nielimitowana

w zakresie dziatania
ustugi

Comarch Cloud Portal

Testuj, kupuj, monitoruj status zamowien,
wygodnie zarzadzaj swoim kontem,
loguj sie do swoich ustug wprost z chmury

COMARCH
ERP
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https://www.comarch-cloud.pl/app/market/products

