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Wdrozenie Comarch e-Sklep w wersji B2B

O FIRMIE

Firma DOSPEL jako Lider Wentylacji posiada 50 lat
doswiadczenia na rynku wentylacji, w tym 23 lata
doswiadczenia w produkcji rekuperacji, jest jedna
z najbardziej rozpoznawanych marek w branzy
wentylacyjnej. Misjg firmy jest zapewnienie najlepszej
ceny przy najwyzszej jakosci oraz inwestowanie
W nowoczesne, skuteczne technologie z mysla
o zdrowiu ekologii i energooszczednosci.

WDROZENIE

COMARCH
) B2B
Biura handlowe zlokalizowane na terenie catej Polski i
kilku krajow europejskich, utatwiaja dostep do
produktdw, a pracujacy w nich doradcy zawsze pomoga
w wyborze odpowiedniego urzadzenia.

Firma zajmuje powierzchnie 6 hektarow, z czego
4 hektary przeznaczone s pod hale produkcyjne

WYZWANIA

e Zamowienia od kontrahentow sktadane
byty poprzez e-mail lub telefon, co wigzato

e Platforma B2B niezintegrowana z
systemem ERP - zamowienia

sie z koniecznoscig aktywnego udziatu
pracownikow w catym procesie

Telefoniczna obstuga klienta ograniczona
byta do godzin pracy firmy

Nieprecyzyjnosci w sktadanych
zamowieniach  mailowych -  czesto
wymagaty one dodatkowego omodwienia
szczegotow z klientem,
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wprowadzano manualnie, przez co rosto
ryzyko popetnienia btedow,

Brak mozliwosci korzystania z historii
Zamowien oraz  tworzenia nowego
zamowienia poprzez korekte
wczesniejszych,

Obstuga zagranicznych kontrahentow,
ktéra generowata potrzebe posiadania
wielojezycznego narzedzia do sktadania
zamowien



@

Po wczesniejszym wdrozeniu systemu Comarch ERP Optima, dzieki
ktoremu wszelkie procesy w firmie, zarowno sprzedazowe, logistyczne
ksiegowe zostaty zoptymalizowane, nie mielismy watpliwosci, ze

e-Sklep B2B firmy Comarch bedzie dla nas idealnym rozwigzaniem.
Wspotpraca z firmg Computer Center zaowocowata btyskawicznym
uruchomieniem platformy B2B, a nasi polscy i zagraniczni Klienci

biznesowi wygodne |

zyskali

intuicyjne narzedzie do sktadania

zamowien. Wiemy, Ze podjelismy dobrg decyzje. Comarch E-sklep

w wersji B2B skutecznie odcigzyt prace dziatu sprzedazZy i spetnia
wszystkie nasze wymagania, a nasi Klienci cenig sobie mozliwosc
tatwego dostepu do aktualnych o produktach i cenach, co przektada Q

sie na wieksze zadowolenie i lojalnosc.

Magdalena Adamik, Kierownik Dziatu Wdrozen ERP

ROZWIAZANIE

Na pierwszym spotkaniu od razu zapadta decyzja
o wdrozeniu Comarch e-sklep w wersji B2B.
Integralnos¢ systemow byta pierwszorzednym
atutem. Wdrozenie przebiegto sprawnie - od
momentu podjecia decyzji do uruchomienia
pierwszego zamowienia mineto 15 miesigca.
Konfiguracja B2B wraz z ERP Optima byta po
stronie Computer Center. Pierwszym etapem byto
ustawienie towardw i grup towarowych. Klient
dostarczyt arkusze excel z danymi potrzebnymi do
importu dla produktéw w B2B. Nazwa, opis, link do
zdje¢ oraz atrybuty zostaty wczytane zapytaniami
SQL. Po stronie panelu e-sklepu  zostat
wykorzystany standardowy szablon Szafir dla B2B z
delikatnymi modyfikacjami. Po testach catego
systemu klienci szybko przyzwyczaili sie do nowej
platformy B2B i zaczeli sktada¢ zamowienia przy jej
uzyciu. W ostatnim kroku zainstalowano oraz
skonfigurowano modut Comarch e-Sklep Sync. Od
tej pory klienci posiadajacy konto w B2B maja
ciggty wglad do swoich dokumentow.

Przyspieszenie obstugi Wzrost zamowien
85% 35%

KIM JESTESMY

Na rynku IT dziatamy od 1991 roku. Specjalizujemy sie
w integracji systemow informatycznych klasy ERP w
firmach i przedsiebiorstwach réznej wielkosci z kazdej
branzy. Tworzymy réwniez dedykowane rozwigzania
dla Comarch ERP Optima i XL, modyfikacje interfejsu
Comarch ERP XL czy indywidualne wydruki i raporty.
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KORZYSCI

Zadowoleni Klienci i efektywny
zespot sprzedazy

Po wdrozeniu Comarch e-Sklep B2B obstuga
zagranicznych kontrahentdow stata sie niezwykle
tatwa- dzieki prostej zmianie jezyka na platformie
B2B odbiorca od razu widzi produkty z opisami w
wybranym ttumaczeniu. Klienci chwala sklep za
intuicyjny i wpisujacy sie w najnowsze trendy
interfejs aplikacji oraz efektywne wyszukiwanie

towaréow - zarédwno po kodach jak i nazwie.
Doceniajg réwniez cigglty wglad do swoich
dokumentéw.  Automatyczne  pojawianie  sie

zamowien sktadanych przez klientéow w Comarch
ERP Optima jako RO, pozwolito na wyeliminowanie
pomytek dotyczacych ilosci towaru i miejsca
odbioru zamodwienia, co przektada sie na nizsze
koszty obstugi rosnacej liczby klientow.
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