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COMARCH
ERP Optima FRIGIPOL

CHEODNICTWO TRANSPORTOWE

Case Study

Comarch ERP Optima w Frigipol Sp. z o.0.
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O firmie Frigipol

Frigipol to firma z Czestochowy dziatajgca od ponad
30 lat w branzy chtodnictwa transportowego.
Specjalizuje sie w sprzedazy, montazu oraz serwisie
agregatow chtodniczych do pojazdéw, wspotpracujgc
zarowno z producentami samochodow i zabudow
chtodniczych, jak i klientami koncowymi. Jej oferta
kierowana jest do firm transportowych, logistycznych
oraz sieci handlowych, dla ktérych kluczowa jest
niezawodnos¢ tancucha chtodniczego.
Przedsiebiorstwo wyrdznia sie kompleksowg obstugg
oraz mozliwoscig naprawy wszystkich typow
agregatow. Frigipol dziata na rynku ogdlnopolskim,
obstugujgc najwiekszych graczy w sektorze, co
potwierdza jego silng pozycje w branzy. Firma posiada
rozbudowang strukture — 28 stacji serwisowych w
Polsce, w tym 5 wtasnych oddziatéw (w Czestochowie,
Warszawie, Gdansku, Katowicach i Olsztynie) oraz 23

punkty partnerskie.

Przed wdrozeniem systemu Comarch ERP Optima
firma Frigipol funkcjonowata w oparciu o rozproszone
srodowisko IT, w ktérym réwnolegle wykorzystywano
dwa niezintegrowane systemy — AlfaERP (obszar
operacyjny) oraz Optima (ksiegowos$¢ i kadry). Taki
model powodowat koniecznosc¢ recznego
przenoszenia danych, brak spojnosci informacyjnej
oraz ograniczong kontrole nad kluczowymi
procesami. Dodatkowym wyzwaniem byta papierowa
organizacja pracy serwisu — harmonogramy wizyt i
karty pracy byty prowadzone lokalnie w oddziatach, a
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nastepnie przepisywane do systemu, co generowato
opoOznienia i ryzyko btedow. Wraz z rozwojem firmy i
rozbudowang strukturg oddziatowg, dotychczasowe
rozwigzania przestaty odpowiada¢ na potrzeby
operacyjne i zarzgdcze.

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem
systemu:

» Brak jednego, zintegrowanego systemu ERP i
spoéjnej bazy danych, reczne przepisywanie
danych oraz papierowy obieg dokumentow

= Brak elektronicznej ewidencji harmonogramu
pracy serwisu

= Ztozone, wieloetapowe i stabo zautomatyzowane
procesy sprzedazowe

= Utrudnione zarzadzanie magazynem, brak
kontroli standw i marz, niespojna ewidencja
towaréw z numerami seryjnymi

= Oddzielna numeracja dokumentéw w kazdym
oddziale

= Brak biezgcego raportowania i koniecznos¢ pracy
w arkuszach Excel

= Ograniczona kontrola kosztéw pracy serwisu i
rentownosci zlecen

= Niska elastycznos¢ technologiczna i wysokie
koszty rozwoju systemu

Przebieg wdrozenia i korzysci

Wdrozenie systemu Comarch ERP Optima w firmie
Frigipol zostato przeprowadzone przez Computer

Center i objelo kompleksowe przygotowanie



srodowiska oraz migracje danych. Proces rozpoczat
sie od instalacji i konfiguracji serwera Microsoft SQL

gl

Server oraz systemu ERP, a nastepnie podtgczenia
dotychczasowej bazy danych. Kluczowym etapem
byta migracja stownikow (towary, ustugi, kontrahenci)
oraz stanéw magazynowych (BO). W ramach
parametryzacji skonfigurowano plan kont, schematy
ksiegowe, serie dokumentow, atrybuty oraz Sciezki
procesowe i raporty controllingowe. Wdrozenie objeto
moduty: handel, magazyn, serwis oraz ksiegowosc, a
takze elektroniczny obieg dokumentéw. Pracownicy
zostali przeszkoleni w zakresie codziennej pracy w
systemie, a interfejs dostosowano do rél uzytkownikow
(m.in. ograniczenia dostepu miedzy oddziatami).
Dodatkowo wdrozono automatyczne atrybuty na
dokumentach oraz spersonalizowane widoki, co
znaczgco zwiekszyto ergonomie pracy i poziom
kontroli operacyjnej.

Korzysci z wdrozenia systemu:

= W Integracja wszystkich obszaréw firmy w
jednym systemie ERP (handel, magazyn, serwis,
ksiegowos¢)

= Petna kontrola nad stanami magazynowymi i
ruchem towaréw

= Automatyzacja proceséw i skrocenie czasu
realizacji zlecen o ok. 30%

= 3x szybsze raportowanie i biezgcy dostep do
danych zarzgdczych

* 100% kontroli nad zleceniami serwisowymi i ich
statusem

= Mozliwosc¢ precyzyjnego rozliczania kosztow
pracy serwisu i analizy rentownosci

» Redukcja dokumentacji papierowej o ok. 50%
dzieki cyfryzacji obiegu dokumentow

= Ograniczenie btedéw o ok. 25% dzieki
automatyzacji i schematom ksiegowym

= 2x wigksza automatyzacja powtarzalnych
czynnosci i lepsza organizacja pracy zespotow

Okiem Klienta

~Najwiekszg korzyscig z wdrozenia byta
automatyzacja codziennych zadan | znaczgce
usprawnienie pracy dziatu serwisu. Obecnie kazde
zlecenie serwisowe trafia bezpos$rednio do systemu, a
pracownicy majg natychmiastowy dostep do
kompletnej dokumentacji — od momentu zgtoszenia po
zakonczenie naprawy. Przefozyto sie to na lepszg
organizacje pracy, skrocenie czasu realizacji zleceri
oraz wyrazng poprawe jakoSci obstugi klienta.
Dodatkowo wdrozenie dedykowanych wydrukow i
automatycznego przypisywania atrybutow znaczgco
przyspieszyto wewnetrzne procesy.
Zespot Computer Center nie tylko zrealizowat
wdrozenie, ale rowniez kompleksowo przeszkolit nasz
zespot, zapewniajgc komfortowg i efektywng prace z
nowym systemem.,”

Wojciech Chrostowski
Dyrektor generalny Frigipol

Wdrozone moduty Comarch ERP Optima

» Modut dostepowy (Kasa/Bank i Kasa/Bank Plus)
= Handel Plus

= Ksiega Handlowa Plus
= Srodki Trwate

» Place i Kadry

= CRM Plus

= Analizy Bl

= Serwis

= Obieg dokumentéw

= OCR

= E-Sprawozdania

= Opis analityczny



Dane Klienta

FRIGIPOL
CHELODNICTWO TRANSPORTOWE

Frigipol Sp. z o.0.
ul. Pofaniecka 22A,
42-209 Czestochowa
Tel. 695 674 777
www.frigipol.pl

Dane osoby kontaktowej

Matgorzata Jonca
Tel. 606 774 516
malgorzata.jonca@frigipol.pl

Firma wdrazajaca

COMPUTER
CENTER

tqczymy wiedze.

Przedsiebiorstwo Informatyczne
Computer Center Sp z o.o.

1 Maja 40c

42-217 Czestochowa

Tel. 730 790 880

www.center.pl

kontakt@center.pl
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COMARCH

KONTAKT

Odwiedz www.comarch.com, zeby
uzyskac wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach:

Austria
Australia

Arabia Saudyjska

Belgia
Brazylia
Chile
Chiny
Indonezja
Japonia
Finlandia
Francja
Holandia
Luksemburg
Kanada
Kolumbia

Korea Potudniowa

Malezja
Malta
Niemcy
Panama
Polska
Szwajcaria
Szwecja
Tajlandia
Turcja
Wielka Brytania
Wtochy
Ukraina
URY:
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Comarch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.
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