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O firmie Tomex

Tomex Sp. z 0.0. to polska, rodzinna firma dziatajgca
nieprzerwanie od 2010 roku, specjalizujgca sie w
sprzedazy akcesoriow meblowych. Przedsigbiorstwo
funkcjonuje jako hurtownia stacjonarna i internetowa,
zaopatrujgc  przemyst
niezbedne do produkcji mebli. W ofercie znajdujg sie
m.in. fronty, blaty HPL, systemy szuflad i prowadnic,

meblowy w komponenty

okucia, oswietlenie, organizery, a takze narzedzia i
Srodki montazowe.

Oferta kierowana jest gtéwnie do producentéw mebili,
stolarzy oraz firm z branzy wyposazenia wnetrz.
Wyréznikiem Tomex jest kompleksowos¢ asortymentu
oraz wspotpraca z renomowanymi dostawcami, co
pozwala zapewni¢ wysokg jakos¢ produktéw. Firma
dziata na rynku krajowym, budujgc stabilng pozycje
jako solidny partner biznesowy. Struktura obejmuje
sprzedaz online oraz dziatalno$¢ stacjonarng, co
umozliwia obstuge klientéw w réznych kanatach
dystrybucji.

Wyzwania - sytuacja wyjsciowa

Dynamiczny rozw¢j firmy oraz rosngca liczba
zamowien ujawnity ograniczenia dotychczasowych
narzedzi do zarzgdzania sprzedazg i magazynem.
Brak zintegrowanego systemu powodowat trudnosci w
biezgcej standbw magazynowych oraz

wydtuzenie czasu realizacji zamowien.
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modelu

Gtéwna

barierg  byto
chmurowego w mozliwosci rozbudowy o zewnetrzne
dodatki i integracje.

ograniczenie

Kolejng barierg byt brak rozbudowanego Konfiguratora
produktu w Comarch B2B.

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem
systemu:

= brak centralnej bazy danych - informacje o
klientach, zamoéwieniach i produktach byty
rozproszone,

= ograniczona kontrola standéw magazynowych
i dostepnosci towardw,

= reczne procesy obstugi zamowien
zwiekszajace ryzyko btedow,

= utrudniony dostep do aktualnych danych
sprzedazowych i raportow,

= brak automatyzacji w obszarze dokumentow
handlowych i ksiegowosci,

= trudnosci w integracji sprzedazy internetowe;j
z gospodarkg magazynows.

=  brak w Comarch B2B konfiguratora produktu,
ktory umozliwitby klientowi samodzielne

ztozenie zamoéwienia w zaleznosci

parametrow kolor,
dodatki).

=  Firma

produktu  (rozmiar,

potrzebowata rozwigzania, ktore
usprawni zarzgdzanie sprzedaza,
zautomatyzuje procesy oraz zapewni biezacy
dostep do danych w jednym systemie.



= Brak zaawansowanych analiz Business
Intelligence do monitorowania sprzedazy i
stanéw magazynowych

W wyniku tych potrzeb byta koniecznos¢ przejscia na
model stacjonarny, by moc elastycznie rozwija¢ ERP.
Warunkiem byto réwniez przygotowanie nowoczesne;j
infrastruktury: serwer rack, szafa serwerowa, UPS,
switche.

Wspotpraca B2B z Tomex ‘
to szereg korzysci

Przebieg wdrozenia i korzysci

System zostat uruchomiony poczatkowo w zakresie
modutéw handlowo-magazynowych, a nastepnie
rozszerzony o kolejne funkcjonalnosci. Wdrozenie
umozliwito integracje sprzedazy internetowej B2B z
systemem ERP, co znaczgco usprawnito obstuge
zamoéwien.

Przebieg wdrozenia rozpoczat sie od przygotowania
sprzetowego $rodowiska stacjonarnego. Nastepnie
instalacji Comarch ERP Optima
stacjonarnym i przeniesienie gtéwnej bazy. Przy tej

w  modelu

okazji uporzgdkowano baze towaréw. Kolejne prace
skupity sie w Comarch ERP Optima e-Sklep B2B oraz
Analizy BI. Ostatnim i bardzo waznym etapem byto
rozpoczecie prac nad dodatkiem CC Konfigurator

Produktu. Uwienczeniem procesu wdrozenia byto
stworzenie nowych Analiz i raportéw BlI.

System Comarch ERP Optima usprawnit m.in.:

= zarzgdzanie stanami magazynowymi w
czasie rzeczywistym,

= automatyzacje @ procesu  sprzedazy i
dokumentéw handlowych,

= integracje zamoéwien online z systemem
magazynowym,

= analize danych sprzedazowych i
raportowanie.

= Sktadanie samodzielnych zamoéwien przez

klientow B2B

Korzysci z wdrozenia systemu:
= skrdcenie czasu realizacji zamoéwienia: - 20 %
= zwiekszenie ilosci zamoéwien: +15 %

= zwiekszenie ilosci zamowien na produkty
konfigurowalne: +15 %

= skrocenie czasu reklamaciji: -25 %

= zwiekszenie obrotow firmy: +10 %

Wdrozenie systemu pozwolito firmie  Tomex
uporzgdkowac procesy operacyjne i przygotowac sie

na dalszy rozwoj oraz skalowanie dziatalnosci.

Korzysci CC Konfigurator Produktu

= Wdrozenie CC Konfiguratora Produktow

znaczgco usprawnito proces sktadania
zamowien.

=  Wyeliminowano btedy pojawiajgce sie

wczesniej na etapie przyjmowania zamowien

od klientéw.

= Dzieki gotowym kompletom generowanym
automatycznie przez system, firma moze
natychmiast przystgpi¢ do realizacji wysytki —
bez potrzeby ciggtego doprecyzowywania
szczegotéw z klientem.

= zastosowanie CC Konfiguratora Produktow
przyczynito sie do wzrostu liczby zamowien.



Konfiguratory online sg postrzegane przez klientow
jako wygodne i nowoczesne narzedzie, ktore zwieksza

satysfakcje z zakupow oraz wzmacnia

konkurencyjnos¢ firmy na rynku.
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Z zycia stolarza:
Z czym masz najwiekszy problem
przy realizacji kuchni?

Okiem Klienta

,Wdrozenie Comarch ERP Optima pozwolito nam
uporzgdkowac kluczowe procesy w firmie i znaczgco
poprawic¢ kontrole nad sprzedazg oraz magazynem.
Dzieki integracji systemow zyskaliSmy wiekszg
efektywnosc operacyjng i mozliwo$¢ dalszego rozwoju
biznesu.”

Tomasz Barzak Prezes firmy Tomex Sp. z 0.0.

Wdrozone moduty Comarch ERP Optima
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Rozbudowa Comarch B2B o dodatek CC
Konfigurator Produktu
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Iqczymy wiedze.
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Dane Klienta Firma wdrazajaca

TOMEX 365,
PRZYJACIEL
TWOJEGO DOMU

P.H.U. TOMEX Tomasz Barzak Przedsigbiorstwo Informatyczne
Czarna Wies, ul. Stoneczna 70 Computer Center Sp z o.0.
42-133 Czarna Wie$ 1 Maja 40c
Tel.: 798 929 029 42-217 Czestochowa
www.tomex365.pl Tel.: 730790880

www.center.pl

Dane osoby kontaktowej kontakt@center.pl

Tomasz Barzak
t.barzak@tomex365.pl
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KONTAKT

Odwiedz www.comarch.com, zeby
uzyskac wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach:

Austria
Australia

Arabia Saudyjska

Belgia
Brazylia
Chile
Chiny
Indonezja
Japonia
Finlandia
Francja
Holandia
Luksemburg
Kanada
Kolumbia

Korea Potudniowa

Malezja
Malta
Niemcy
Panama
Polska
Szwajcaria
Szwecja
Tajlandia
Turcja
Wielka Brytania
Wtochy
Ukraina
URY:
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Comarch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.
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